Budget 2025-28

Borger- og Arbejdsmarkedsudvalget

Temaforslag drift

Nr. 2: Udvidet 3bningstid i Borgerservice

1.000 kr. 2025 2026 2027 2028
2 medarbejdere Borgerservice 1.000 1.000 1.000 1.000
Radhusbetjente 55 55 55 55
Ialt 1.055 1.055 1.055 1.055
+ = udgift, - = indteegt
Resume:

For at fremme tilgaengeligheden i Borgerservice foreslds &bningstiden udvidet sa der er
mulighed for abent til kl. 17 to gange om ugen.

Sagsfremstilling:

Abningstiden i Borgerservice er i dag folgende:

Centrumpladsen Call-center Mobil Borgerservice
Mandag 9-13 9-15 9-10.30 + 11.30-13
Tirsdag 9-13 9-15 9-10.30 + 11.30-13
Onsdag Lukket 9-15 Ikke i drift
Torsdag 10-16.45 10-16.30 Ikke i drift
Fredag 9-13 9-14 9-10.30 + 11.30-13

Borgerservice Centrumpladsen har sdledes dbent 18 timer og 3 kvarter hver uge.
Derudover er der mulighed for at opsgge Mobil Borgerservice uden tidsbestilling 9 timer
om ugen.

Opgaverne i Borgerservice bestar dels af den direkte kontakt med borgerne, enten pa
Centrumpladsen, i Mobil Borgerservice eller via kommunens hovednummer og af en
reekke administrative opgaver, der Igses i det sakaldte bagland. Det kan f.eks. veere
handtering af administrative opgaver ved kgrekortsansggninger,
beboerindskudsansggninger og vielser.

Baglandsopgaverne er steget med cirka 20 procent gennem de sidste 2 ar, og samtidig
er der stadig en massiv efterspgrgsel pa tidsbestillingen i forhold til MitID, bade nye
ansggere og borgere, der skal have hjaelp som fglge af udskiftning af mobiltelefon m.v.

Nar der i dag udstilles nye tider, bliver disse hurtigt booket, og der kan derfor opleves
perioder, hvor det opleves som vanskeligt at booke tid. Borgerservice blev reduceret i
forbindelse med budget 2024, hvilket ogsd har medfgrt mindre fleksibilitet og mindre
mulighed for udstilling af tider.

Hvis man gnsker at gge tilgeengeligheden i Borgerservice, og give mulighed for at booke
tider udover den eksisterende abningstid kraever det en tilforsel af ressourcer.

En udvidelse af &bningstiden vil give flere borgere mulighed for at booke tid og reducere
den ventetid, der kan opleves i dag. Det vil betyde flere borgerbetjeninger og ogsa mere
baglandsarbejde, da der vil vaere borgere, der i dag benytter sig af Borgerservice i andre
kommuner, der i stedet ville booke tid i Svendborg. Det kan b&de veere Svendborg-
borgere der i dag ville vaelge den kommune, hvor deres arbejdsplads ligger, eller borgere
fra nabokommunerne, der oplever ikke at kunne fa tid i deres egen kommune. Det
betyder, at der udover de timer, der skal bemandes i front vil vaere behov for tilsvarende
ressourcer til baglandsarbejde.
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Abningstiden foreslas udvidet til kl. 17 tirsdag og torsdag. Det vil samlet set vaere en
udvidelse pa 4 timer og 15 minutter - 8bningstiden pa Centrumpladsen ville dermed
gges med knap 23 procent. Ved at gge &bningstiden til kl. 17 to dage om ugen, giver det
en stgrre mulighed for borgere, der er i beskaeftigelse, at besgge Borgerservice udenfor
normal arbejdstid. Af hensyn til rekruttering af medarbejdere, tilrettelaeggelse af driften
og samspillet med gvrige afdelinger vurderes det ikke hensigtsmaessigt at gge
abningstiden til efter kl. 17. En sadan udvidelse vil kraeve en betydelig tilfgrsel af
ressourcer.

Afdelingen er i forvejen udfordret i forbindelse med sygdom og ferieafvikling, da
Borgerservice er en lille afdeling. Af hensyn til personalets mulighed for ferieafvikling vil
den udvidede &bningstid derfor heller ikke kunne tilbydes i skolernes ferieperioder.

Borgerserviceopgaver, der kraever samarbejde med og svar fra gvrige afdelinger i
kommunen, vil ikke kunne varetages udenfor den arbejdstid, der geelder i de gvrige
kommunale afdelinger.

Pavirkning pa andre omrader:

Udvidelse af abningstiden vil medfgre behov for yderligere ressourcer fra
r%dhusbetjentene, i samme tidsrum, da der er behov for at have samme sikkerhed i hele
abningstiden. Samtidig vil tilstedevaerelse af en rddhusbetjent kunne sikre, at borgerne
kan fa adgang til toiletter pa radhuset, der ellers afldses ved almindelig lukketid.

Udvidelse af abningstiden kan medfgre faerre besggende i Mobil Borgerservice uden at
dette dog kan friggre ressourcer.

@konomi:

Ved udvidelse af 8bningstiden kreeves det, at mindst 2 medarbejdere er til stede i front,
saledes der kan abnes for 2 spor i tidsbestillingen. Samtidig bgre der vaere en
medarbejder, der er tilkaldebuffer i baglandet, hvis der opstar situationer, der kraever
assistance, f.eks. hjelp ved dokumentskabet eller andre situationer. Der bgr ligeledes
vaere en leder tilgaengelig i den udvidede &bningstid

Derudover vil den ggede &bningstid betyde ekstra baglandsopgaver.

En forggelse af bningstiden til kl. 17 to dage om ugen vil kraeve en tilfgrsel af 2
medarbejdere.

C0O2-Konsekvensvurdering:
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